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Van de deken

Willem Bekkers

Sneeuw ruimen

n NRC Handelsblad van 12 januari jl. schrijft Mathijs Bouman onder de

kop ‘Ondergesneecuwde problemen’ dat er de afgelopen twee jaar in

Nederland een sneeuwbui is gevallen die structurele problemen in
de zakelijke dienstverlening verhult. Die sneeuwbui is de hoogconjunc-
tuur. Met een gemiddelde groei in 2006 en 2007 van 4,5 procent per jaar
was de sector van de financiéle en zakelijke dienstverleners, onder wie
advocaten, de belangrijkste motor van de Nederlandse economie. Naast
deze groei bleef er echter in de hele sector een hoge arbeidsintensiteit en
datis volgens Bouman een structureel probleem.

Dienstverlenende instellingen groeien door meer medewerkers aan
te trekken, maar niet door met hetzelfde aantal meer te produceren. Ex
zou een toename van arbeidsproductiviteit moeten zijn, maar daar komt
het niet van omdat de sector de zaken graag bij het oude laat en geen
innovatie pleegt. Volgens Bouman is er maar één middel om zakelijke
dienstverleners wakker te schudden en dat is wedijver. Concurrentie,
ook uit het buitenland, heeft een louterende werking maar in deze sec-
tor is dit onvoldoende.

‘De gezellige brancheverenigingen, koepelorganisaties en in broeder-
schappen samengeklitte Nederlandse dienstverleners moeten worden
uitgedaagd door buitenstaanders.” Daarvoor moet deze economisch
gunstige periode worden benut, want als het economisch tegen zit zal
het probleem van de geringe arbeidsproductiviteit wel eens hard kun-
nen toeslaan. ‘Hoogconjunctuur is als een vers pak sneeuw op een rom-
melige tuin.’ De sector als geheel moet slimmer gaan produceren en
nieuwe, verbeterde diensten aanbieden. Volgens Bouman zijn er buiten-
staanders nodig om mee sneeuw te ruimen en ‘de gezellige beroepsorga-
nisaties en samengeklitte dienstverleners’ te dwingen de luiken open te
doen.

Nalezing van dit interessante artikel concludeer ik dat we met de
Orde op de goede weg zijn. Marktbelemmeringen die in het verleden
nog in wet- en regelgeving besloten lagen, zijn of worden weggeno-
men. Een Raad van Advies, in meerderheid bestaand uit niet-advocaten,
treedt binnenkort aan. De louterende werking van concurrentie ook uit
het buitenland, die Bouman zo toejuicht, is er in de Nederlandse advoca-
tuur al jaren. Innovatie van dienstverlening van advocaten op verschil-
lende rechtsgebieden ook, zoals treffend blijkt uit bijdragen in de net
verschenen lustrumbundel Advocatenstandaard [binnenkort in dit blad
besproken, red.].

Het kan echter altijd beter en om eerlijk te zijn: er is best reden om
een tandje hoger te koersen. Na de aanvaarding door het College van
Afgevaardigden eind 2007 van de beleidsnota van de Algemene Raad is
er een Projectgroep Innovatie Dienstverlening Advocatuur aan het werk.
Daar verwacht ik later dit jaar het nodige van.

Reageren: vandedeken@advocatenorde.nl



